
Mercado de Seguros Médicos: 10 cosas que 
puede decirles a sus pacientes 

1. Si usted todavía no tiene cobertura de salud, el Mercado de seguros es una 
nueva forma de encontrar y comprar una cobertura de salud que se ajuste a su 
presupuesto y satisfaga sus necesidades.

2. El Período de Inscripción Abierta comienza el 1 de octubre de 2013 y termina el 31 
de marzo de 2014. Los planes y los precios estarán disponibles para esa fecha. La 
cobertura empieza tan pronto como el 1 de enero de 2014.

3. Usted no solamente podrá ver y comparar las opciones de seguros de salud en 
línea, sino que con una sencilla solicitud podrá personalizar esas opciones según su 
situación particular y averiguar si es elegible, basado en sus ingresos, para recibir 
ayuda monetaria para reducir los costos.

4. Esa misma solicitud le permitirá averiguar si usted y sus familiares podrían calificar 
para una cobertura gratis o de bajo costo disponible a través de Medicaid o del 
Programa de Seguro Médico para Niños (CHIP en inglés).

5. Toda la información está disponible en Internet, pero usted puede hacer la solicitud 
de 4 maneras: por Internet, por teléfono, por correo postal o en persona con la 
ayuda de un asistente o facilitador capacitado.

6. Cada plan de salud generalmente ofrecerá una cobertura integral, incluido un grupo 
esencial de beneficios de salud como consultas con el médico, cuidado preventivo, 
cuidado de maternidad, hospitalización, medicamentos por receta y más.

7. Independientemente de donde usted viva, habrá un Mercado en su estado que le 
ofrecerá planes de compañías privadas y donde usted podrá comparar sus opciones 
de cobertura de salud basada en precio, beneficios, calidad y otras características 
importantes para usted antes de que se decida por un plan.

8. Las compañías de seguros de salud que vendan sus planes a través del Mercado 
no podrán negarle cobertura ni cobrarle más debido a enfermedades preexistentes 
y no pueden cobrarles cantidades diferentes a los hombres y a las mujeres por 
motivos de género.

9. Los Mercados serán operados por su estado, el gobierno federal o por una 
asociación entre los dos, pero cada Mercado le brindará el mismo acceso a todas las 
opciones de cobertura de su Mercado.

10. Si desea más información, visite CuidadoDeSalud.gov. O llame al Centro de Ayuda 
del Mercado de Seguros Médicos al 1-800-318-2596, las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-855-889-4325.
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